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8. Equipo Auditor;

Ivonne Enriquez S

Juan Manuel Segura

Carolina Solano

Natalia Garcia Chavez (No asistio) ) ) -

7. Objetivos de la Auditoria® Asegurar la | 8. Criterios de la Auditoria:
conveniencia, adecuacion, eficiencia, eficacia y ! 1S09001.2015

desemperio continuo de Gestion Institucional y | GP1000-2009

el cumphmiento de los requisitos del sistema de | MECI

gestion de la calidad y componentes MECI Instrumentos de Gestidn Institucional

auditoria interna integrada
10 Hora reunlon de apertura: 830 am

"11. Hora reunién de C|erre 4 OG prr‘

Licorera debe de Gestion de | procesos y asegurarse de su disponibilidad.
proporcionar las | la Calidad y

| personas sus Procesos | Toda Qrganizacion debe determinar y proporcionar las

| necesarias para personas necesarias para la implementacion del Sistema
el buen 7. Apoyo eficaz

| funcionamiento | 7.1.2 Conformacion del departamenlo de gestion ambiental. Ei

| de los procesos | Personas Departamenio de Gestion Ambiental de las empresas a

‘ nivel industrial podra estar conformado por personal

| Decreto 1299 propio o externo.. Podran hacer parte del Departamento |
del 22 de abril | de Gestion Ambiental, los profesionales, tecndlogos o !

de 2008 técnicos con formacidn o experiencia en el area |

ambiental.

Se debera llevar a aprobacion de Junta Directiva ia‘

necesidad de darle cumplimiento a la normatividad qual

| I | vigente Decreto 1289 de 2008.

| No se evidencia | MECI Conpes | -Revisandc el tercer componente del plan anticorrupcion,

Iz realizacion de | 3654 de 2010 | no se evidencia la programacion, la estructura y las

la Rendicion de condiciones de realizar la Rendicion de Cuentas propia de
cuentas de la induslria Licorera, tal como lo expone el Conpes 3654
cada vigencia de 2010, donde es de caracter obligatorio para las

entidades del estado, informar y explicar, asi como
entregar infarmacion de la gestion, buscando
transparencia en la gestién de la administracion publica,
i La Rendicion de Cuentas no debe ni puede ser un evento |
periddico, unidireccional, de entrega de resultados, sino |
que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y
bidireccional, que genere espacios de dialogo entre la
indusltna, los clientes y comunidad en general donde la
empresa da una informacion dando a conocer los
resultados de su gestion, a partir de la promaocion del
dialogo, debera establecerse en el plan anticorrupcion de
cada vigencia. ks importante contar con una propia
rendicion de cuentas en la anualidad, hay muchc per
maostrar

% as;gﬂ;\ DE GESTION: CALIDAD-MECI 2 FECHA: 25 junio_de 2021
3. Proceso: 4 Responsable del Proceso: 5. Periodo de auditoria
Direccionamiento Institucional | Gerencia o 2020

12. No REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR
Conformided | | .
La Industria 4.4, Sistema Determinar y aplicar los recursos necesarios para los A

9 Alcance de la Auditoria: Desde la comunicacion del plan de auditoria internz integrada, hasta el informe de

MAYOR |




[ 13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas).

REQuUISITO: HALLAZGO POSITIVO:

| Procesc caracterizado con lider compelante para
gjercer funciones asignadas, cumpliendo con politicas
y objetivos del Sistema y contribuyendo a buscar
soluciones que conduzean a cumplir con el cien por
ciento del Plan estratégico

La Alta Direccion cuenta con el documento de la
Revisién pro la Direccion R

La Industria Licorera implementa correctamente el
nuevo Modelo de Gestion y Desempenio, y para la
vigencia 2021 en medicién de FURAG clasifico en
primer lugar en las Industrias Licorera del Cauca y

[ segundc lugar en empresa territorial del Caua y de 36
entre 4942 entidades territoriales a nivel nacional
_evaluadas

‘Numeral 6 Liderazgo

Numeral 9 3. Revisién por la Direccion

‘Decreto 1499 de 2017

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades)
-Se debe analizar y evaluar el BSC vigencia 2021y alinearlo con la actualizacion del mapa de procesos de Ia

indicadores es de Planeacion y del Sistema ce Gestion de la Calidad, y realizar socializacién en las reuniones

organizacion, dejar visualizados en el cuadro de mando integral, solo los indicadores de EFICIENCIA, que |
impacten sobre el cumplimiento de los objetivos especificos, la responsabilidad de alimentar y dar lectura a eslos |

programadas con gerencia y equipo directivo, que permita el seguimiento correcto y objetivo al avance y |

cumplimiento de los objetivos, y tomar decisiones a tiempo en casocs criticos. Trabajarla en conjunto con el |

proceso de planeacion

-el “area Gerencia” debera realizar el archivo de gestion de las TRD en fisico y en el aplicativo informatico
Sevenet, en sumédulo de archivo. ‘

~Implementar Manual de funciones de la Industria Licorera del Cauca y darle cumplimiento al SIGEP

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:

Se evidencio las acciones correctivas en estado cerradas

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: ( Solo para MECI)

Gestion Documental segun la Ley 594 Ley General de Archivos. Hay gran debilidad en salvaguardar los
documentos en los archivos de geslion de cada una de las areas y en realizar |as transferencias cada dos afos a
archivo central. Lo que se dificulta muchas veces encontrar documentos de importancia para realizar trazabilidad
| de la gestion de anteriores administraciones, o de respender requerimientos a Entes de Control,

17. NOMBRE AUDITADO:

Julieta Ortiz Guerrero

19. NOMBRE AUDITOR

Ivonne Enriquez S

Juan Manuel Segura

- Es importante tomar medidas necesarias y suficientes con el fin de darle cumplimiento a la normatividad
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2. FECHA:9/05/2021

L

4 Responsable dal Proceso Jefe | 5. Periodo de auditoria:2021
Division Administrativa

gestion y la articula

integrada

8. Equipo Auditor: Jaime Humberto Mendoza, Ramon Galindez, Ed

7. Objetivos de la Auditoria: Verificar la conveniencia,
adecuacion, eficacia e integracion de los sistemas de (1035 MECI MIPG

cion al MECI.

10. Hora reunion de apertura: 8:00am '

ith Méndez Mafunga, Brillith Lorena Rengifo

_Criterios de la Auditoria. 1ISO9001:2015 NTC 278-300-411-

9. Alcance de la Auditoria- Desde &l inicio de la auditoria interna integrada, hasta el informe de auditaria interna

11. Hora reunién de cierre:8: 30 am

12.NC REQUISITO DESCRIFCION HALLAZGO “MENOR| MAYO
R

No se evidencia el [3.1 Seguimiento, | Se evidencia que el proceso no disefia herramientas o X

disefia medicion, metodologias para la medicion, seguimiento, analisis y

herramientas o analisis y evaluacion de la seccion de talento humano, producto

metodologias para [Evaluacion Terminado y almacén

la medicion,

seguimiento,

analisis y .

evaluacion de la |

seccion de talento ‘
humano, producto i ‘
Terminado y ‘
almaceén | -
No se evidenciala 4.4.1-a |Se evidencia que se tiene el procedimiento PRGC04 X
saida adecuada al determinar las  [‘procedimiento de quejas y reclamos " como documento
requerimiento de  |entradas que da respuesta a la racionalizacion de tramites, sin
racionalizacion de  requeridas y las |poderse evidenciar este resultado
tramites salidas de los

procesos

No se evidenciala [7.4 No se evidencia la socializacion de los perfiles de cargos X
ocializacian de comunicacion cadificados en el SGC, actualizados bajo las narmas

erfiles de cargos NIIF
No se evidencia el 5.1 Roles, No se Evidencia el cumplimiento del DOTHO0S programa X
umplimiento del responsabilidade|de induccion y reinduccién, No se evidencia la induccion
programa de s y autoridades |en el cargo del senor Willian Jimenez Martinez ni la
induccion y induccion especifica del cargo del Carlos Bernal.
reinduccion de
algunos funcionarios
dela Industria
Licorera del Cauca
INo se evidenciala [5 1 Roles, No se evidencia la evaluaciéon de desempeno de los X
evaluacién de responsabilidade jservidores publicos para la vigencia 2020-2
desemperio de los [s y autoridades
servidores publicos fen la

organizacion o |

No se evidencia el [7.1.4 ambiente |No se evidencia programa de clima organizacional X
programa de clima |para la operacion
organizacibnal e procesos o

No se evidencia la 4 4.1-a No se evidencia cual es |a entrada y la salida de la X
entrada y la salida (determinar las  |actividad “verificar el aseo de las bodegas de producto
de algunas entradas terminado * de la caracterizacion del proceso




[actividades de la
lcaracterizacion

diligenciamiento de
formatos

reque’rriﬂas'y las
salidas de los

control
peracional

pProcesos ) B o B
No se evidenciala 4.4 1-a No se evidencia la entrada, proveedores de la actividad X
lentrada y la salida |determinar las  |elaborar reporte semanal de productos terminados de la
de algunas entradas caracterizacion
actividades de la requeridas y las
caracterizacion salidas de los
procesos ) T
No se evidencia el 8.1 planificacion [No se evidencia el diligenciamiento del formato FOAF12 X

‘verificacion de cantidad de materia prima“de la llegada
del mes de abril del envase “verificacién de cantidad de

materia prima”
13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

REQUISITO: HALLAZGO:

Directiva presidencial 2012 MiniTIC La division administrativa trabaja en un sistema de
organizacion documental respecto a la contratacion en la
plataforma SEVENET, contribuyendo a la politica de
reduccion del consumo de pape o

Se esta trabajando en el proceso de depuracion de
inventarios. -

Se cuenta con personal idéneo para el desarrollo del
proceso

Se da cumplimiento a puntos de la norma.

Numeral 10 1. Generalidades Mejora literal b.
Numeral 7.1.2. Personas

| el numeral 8 operacion, 10 mejora

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades)

* Agilizar el funcionamiento del SIGEP, sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico al servicio de la
administracion publica y de los ciudadanos.

* Se debe realizar el manual de funciones de los empleados de libre nombramiento y remocion, tomando
como base el acuerdo 020 de 2009 y los perfiles establecidos.

* Sedebe trabajar el plan de capacitacion de acuerdo a los resultados de la evaluacion de los trabajadores
de la industria licorera del Cauca.

« Elproceso realiza el ciclo de identificar las oportunidades de mejora Numeral 10.3 Mejora Continua

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:

* Se evidencio el cierre de las no conformidades de la auditoria anterior( 2020)

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: ( Solo para MECI-1000:2014)

17. NOMBRE AUDITADO: Jefe Division administrativa

Carlos Alberto Daza
19. NOMBRE AUDITOR -Jaime Humberto Mendoza
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[ 1. SISTEMA DE GESTION. CALIDAD-MECI

2 FECHA: 19 abril de 2021

_| Gestion de Calidad )

3. Proceso: 4.Responsable del Proceso: 5. Periodo de auditoria:
Gestion de la Calidad Coordinador del Sistema de 2020 y planeacion 2021

6. Equipo Auditor:

Ivonne Enriquez Santacruz - Carolina Solano

7. Objetivos de la Auditoria: 8. Criterios de la Auditoria:

Asegurar  la  conveniencia, adecuacion, | 1ISO9001:2015

eficiencia, eficacia y desempefio continuo de | MIPG

Gestian Institucional y el cumplimiento de fos | MECI

requisilos del sistema de gestion de la calided | Instrumentos de Gestién Institucional

y componentes MECI -
| 9. Alcance de la Auditoria:

_Desde la comunicacion del plan de auditoria interna integrada, hasta el informe de auditoria interna integrada.

Se revisd6 como evidencia el procedimiento PRGCO1
Procedimiento para elaboracion, anulacion, modificacion,
control de documentos, al gque no se estd cumplimiento el

desarrollo y estruciura ahl establecidos, para la correcta |

10. Hora reunidn de apertura: 8:30 am 11. Hora reunioén de cierre:11:00 am
12. NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR | MAYOR
1ISO 9001:2015 La Industria Licorera a pesar que tiene establecidos objetivos
Punto 6.2 Objetivos | de Calidad, reportados en el Manual de Calidad, estos no
de la Calidad y tienen interrelacion con los objetivos establecidos en el
planificacion Balance Scorecard, de tal forma que no se puede evidencia la
Punto b) eficacia de su cumplimiento.
Punto 9.1.1.
NC Evaluacié_n del ”
desempeno
Literal
Punto a) al d)
Punto 9.1.3
Analisis y
Evaluacion
Punto c) y d)
La organizacion debe definir las comunicacion internas y -
externas al SGC, que incluyan: a) que comunicar b) cuando
ISO 9001-2015 comunicar) ¢} a guien comunicar d) como comunicar e) quien
MG 7.4 Comunicacién GorinIce: X
* No se evidencia el procedimiento en la carpeta de SG HSEQ
INTRANET. Siendo el lider del SGC encargado de codificar y
. asignar ubicacion de la documentacién -
7.5.2. La organizacion debe asegurar cuando se crea y
actualiza informacion documentada: a)la identificacion y
descripcion b) el formato ¢) la revision y aprobacién con
respecto a la idoneidad y adecuacion
IS0 9001-2015 7.5.3.1. La informacion documentada requerida por el SGG y
752 Creacion vy | por la norma se debe controlar para asegurarse de
Actualizacion a) Disponibiidad y adecuacién para su uso, donde y
NC Punto 7531 cuando se necesite b) este protegida adecuadamente X
Control de la (contra perdida de Ia confidencialidad, uso
Informacion inadecuado, o perdida de integridad)
Documentada




desarrollo y estructura zhi establecidos, para la correcta
trazabilidad en la aclualizacion y conformacion de la
documentacion. Procedimientos revisados que no concuerdan
con el desarrollo del PRGCO1

1. PRGCO2 Procedimiento control de registros de
calidad, verificar la responsabilidad de la “ubicacién”
es un procedimiento que carece el paso a paso de
hacer las actividades y sus responsables.

2. PRGCO3 Procedimiento acciones correctivas es un
procedimiento gue carece el paso a paso de hacer las
actividades y sus responsables

3. PRGC20 Procedimiento para el Uso Eficiente y Ahorro
del Agua, PRGC21 Procedimiento de uso eficiente y
ahorro de la energia, PRGC22 Procedimiento para la
clasificacidn, almacenamiento y manejo de Residuos
Solidos, Liguidos ¥y peligrosos, PRGC23
Procedimiento para la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles
MCGC01 Manual de Calidad -PRGC04 Peticion,
Queja, Reclamo, Sugerencia y Denuncia PRGC08
Control de Produclo no Conforme, no se es claro pars
esta auditoria porque estos procedimientos estan en
cabeza del SGC, claramente no son los responsables
de ejecutar estz actividad y en general el SGC debe
eliminar y/o lrasladar procedimientos gue no son
responsabiidad de ejecucion directamente  del
proceso del calidad.

4. Faltan procedimientos importantes que comprende el
quehacer de los procesos, en cambio se evidencian
otros procedimientos que no tienen la importancia
necesaria para estar en el sistema, forlzlecer
mediante campafa con los lideres de proceso que
estructuren temas importantes para establecer Io
verdaderamente  importante como  documentos,
procedimientos, instructivos y formatos ante el sistema
de gestion de la calidad.

NC

NC

150 8001:2015
Punto 9.3.

1SO 80012015
Punto 9.3.1.

La alta direccion debe analizar el SGC de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacién continuas con el
direccionamiento estratégico de la organizacion.

1. No se evidencia reuniones con la alta direccién para
revisar el documento antes de su aprobacion, de la
revision por la direccion.

2. La revisién por la direccion tiene un solo corte en la
anualidad en el mes de julio, se sugiere que se haga
una segunda revision por la direccion a finales de
cadza vigencia fiscal, es decir al 31 de diciembre, con
el fin de alinear y verficar cumplimiento del
lineamiento estratégico. Y hacer comparaciones de
medicines en cada vigencia fiscal

La alta direccion debe analizar el SGC de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia y  alineacion  continua con el
direccionamiento estratégico de la arganizacion

La revision por la Direccion es un documenio resumen de la
ejecucion del Sistema de Gestién de la Calidad, donde se dan

resultados, mediciones, apreciaciones y recomendaciones que |

X~




NC

| conllevan a mejorar la toma de decisiones por parte no solo de T
la gerente sino de todo el equipo directivo que conforma la Alta
Direccion. No se evidencia reuniones de socializacion de estas |
actas. ) B o ) - I
No se esta dando cumplimiento a los criterios para la
MIPG Dimension organizacion de los archivos de gestion en las entidades
5Informacion y publicas, lo q se regula el Inventario Unico Documental y se
Comunicacion desarrollan los articulos 21, 22, 23 y 28 de la Ley General de X
Acuerdo No. 042 | Archivas 594 de 2000. Es importante que el SGC tenga
de 2002 espacic en las TRD para salvaguardar documentos
impoertantes para el Sistema o —

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

REQUISITO: ) ) "HALLAZGO:
Numeral 7.1.2. Personas

Se cuenta con equipo con fortalezas para continuar
realizando trabajo que conlleven a fortalecer los principios
de la Gestion de la Calidad mediante un enfoque al
cliente, liderazgo, ccmpromiso de las personas, enfoque
a procesos, mejora, toma de decisiones basadas en la
evidencia y una correcta gestion de las relaciones

Numeral 4.4.1. Sistema de Geslion de la Calidad y Industria Licarera del Cauca certificada bajo la ISO
sus Procesos - 9001:2015 ) o
Numeral 9.3 Revision por la direccion Se ha mejorado el documento de la revision por la

direccion segtn los requisilos de norma

| 14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades)

15.

La Industria Licorera del Cauca se obliga a implementar MIPG, el cual se debe integrar con el resto de
sistemas que existan dentro de la empresa, se identifica dentro del mapa de procesos la existencia del
proceso "Gestion de la Calidad” y segun la Resolucion 1311 de 2018 articulo quinto. donde la ILC adopta el
modelo integrado Planeacion y Gestion dice “articulacién ¥ complementariedad con otros sistemas modelos y
estrategias de gestion® .seria de toda la competencia ampliarle el nombre al proceso, y no limitarlo a
solamente a calidad

El Manual de Calidad MCGCO1 version 20 de 2018, el cual esta codificado dentro del sistema de calidad, se
encuentra totalmente desactualizado, documento que hoy no obliga la dltima versién 1SO 9001:20015,
replantear la conveniencia de seguir teniendo este documento dentro del sistema.

Se debe mejorar lo relacionado con el punto 7.5.2. de fa ISO 90001.2015 Creacion y Actualizacion en todos
sus literales, se evidencia falencias en los documentos de la informacion documentada znte el sistema de
gestién de la calidad, es urgente realizar cronograma de Lrabajo con cada una de los lideres para la pertinencia
de cada documento y que cumplan con este requisito de la norma. .

Mediante Acta de 001 del 26 de marzo de 2021 de Comité Coordinador de Control Interno, realizé el cambio
de lider del proceso "Gestion de Calidad” quien maneja los sistemas integrados, la Resolucion 1311 de 2018
en el articulo decimo quinto literal 2, manifiesta que el Jefe de Produccion es el responsable ante |a alta
direccion de coordinar, gestionar y articular todos los actores para la optima implementacion del modelo, se
debe actualizar esta informacion. También se debera modificar la Resolucion 1267 de 2018, donde se adopta
el Comité Institucional de Gestién y Desempeno Articulo segundo-paragrafo segundo.

Mejorar la coordinacion de las actas del Comité de Gestion y desempefio segun articulo segundo —paragrafo
primero donde la secretaria técnica la hace lider de planeacion y el articulo quinto Sesiones. Donde se
llevaran temas a lratar del sistema integradc de gestion de la calidad y MIPG

El sistema de gestion de la calidad esta para trabajar al servicio de todos, en sus acceso directo en cada uno
de los computadores de los servidores y funcionarios, se encentran los procedimientos, instructivos,
documenlos y formatos codificades, los formalos en su totalidad estan en archivo PDF, lo cual deberian estar
en archivo abierto en aras de que se puedan trabajar. Se debera socializar la responsabilidad de no realizar
cambios al formato sin autorizacion del SGC ] - o N
RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR.
Cerrados 4 hallazgos. Esta pendiente Ia revisian del listado maestro de documentos que contribuye a uno de
los hallazgos.

16 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: ( Solo para MECI)
-Se recomienda que el Sistema de Calidad se Integre con los demas Sistemas de |a Industria Licorera del Cauca,




como por ejemplo Salud y Seguridad en el Trabajo, Gestion Ambiental y MIPG y MECI. Se cuenta ya con Politica
Integrada y Objetivos Integrados pero se evidencia manejos aparte, lo que desgasta a la Industria en los diferentes
recursos involucrados.

-Se recomienda verificar la pertinencia de volver a incluir a Talento Humano al Mapa de Procesos, ya que el nuevo

modelo MIPG lo categoriza como modelo del sistema, por la importancia que se le debe dar a Ia integralidad de las
personas que trabajan para la Industria Licorera del Cauca.

-Mejorar en la pagina web el mostrar la implementacion y cada uno de los adelantos de la Industria Licorera del
Cauca con referente a MIPG.
17. NOMBRE AUDITADO:-
Andrées Felipe Patifio

Carclina Mufioz

Hugo Fernando Banguero

19. NOMBRE AUDITOR

Ivonne Enriquez Santacruz
Caralina Solano Certuche
Javier Legarda

Alberto Palechor
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1. SUBSISTEMA DE GESTION: 2. FECHA B
Sistema de Gestion Calidad 1SO 9001:2008 — NTCGP 1000:2008 ~_MayoSdez021
3. Proceso: 4 Responsable del Proceso 5. Periodo de auditoria:
Control Calidad Lider de proceso de Contral 2021

Calidad

8. Equipo Auditor Juan Manuel Segura, Jaime Humberto Mendoza
Mauricio Rosero Daza, Francisco Javier Legarda

7. Objetivos de la Auditoria: 8. Criterios de la Auditoria:

Verificar la eficacia del proceso de Control | Requisitos NTC 1SO 9001:2008

Calidad Requisitos NTCGP 1000:2009
MECI

9 Alcance de la Auditoria:
Desde la comunicacion del plan de auditoria, hasta el informe de auditoria.

10. Hora reunion de apertura: 2:00 pm 11. Hora reunion de cierre; 11:30 am.
12. NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR | MAYOR
No se §22 | No se evidencia la ficha técnica del alcohol antiséptico

ewdeniia 5 Determinacion y sus malerias primas,

i de los requisitos X

] para los
de fichas
e productos y
Servicios - ) ) I ]
No se 8.2.2 No se evidencia la ficha técnica de la garrafa de 1750
eviden;:m la Determinacién cc y sus materias primas,
R, de los requisitos
actualizacion e X
de fichas p |
técnicas prod_untos Y
) servicios ) n - - - |
Se evidencia 822 Se evidencia la existencia de fichas técnicas de
la existencia Determinacia productos obsoletos que no se han retirado del
de fichas e IR sistema de gestion de calidad como DOCCO04 ficha
s de los requisitos | .
técnicas de ara dos técnica componente clear
productos P
- prod_uctos ¥
setial servicios
Nose a1 ' No se evidenciaron los indicadores del mes de marzo N
evidencia los Sé FHiSHS de 2021 5
indicadores QUITIERID,
del BSC medicion,
13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)
| REQUISITO ~ |HALLAZGO B

Numeral 7.1.2. Personas Recurso humano con las 'cd"m_petencia_s (—éducamén y

habilidad)

Numeral 7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones literal 2. | Se cuenta con equipos calibrados que permiten el
aseguramiento de la calidad de los procesos y los
e S __|.productos . S
Numeral 10 mejora Es un proceso que esta actualizando y mejorando
continuamente la conveniencia de las actuaciones
propias de proceso.

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades).

(J’F‘




o

| Realizar capacitacion en gestion del riesg{),

15 RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR.
Se evidencio las acciones correctivas (auditoria interna 2021) cerradas

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: ( Solo para MECI-1000: 2005)

17. NOMBRE AUDITADO: Profesional Universitario Control Calidad 18. FI
Carolina Solano ﬁ/&

19. NOMBRE AUDITOR - 20. FIRMA.

Jaime Humberto Mendoza

) _E?t?i“\}r__
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INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Cadigo Versidn Fecha vigencia Pagina
FOGC10 02 Agosto 25 de 2008 1de1
1. SUBSISTEMA DE GESTION: 2. FECHA:
Sistema de Gestion Calidad ISO 9001:2008 — NTCGP 1000:2008 22 Junio de 2021
3. Proceso: 4.Responsable del Proceso 5. Periodo de auditoria:
Mantenimiento Lider de proceso de 2021

Mantenimiento

6. Equipo Auditor: Carolina Solano, Andrés Feli

pe Patifio, Homerc Chicaiza, Brillith Rengifo

7. Objetivos de la Auditoria;
Verificar la eficacia del proceso de Control | Requisitos NTC ISO 9001:2008

Calidad.

8. Criterios de la Auditoria:

Requisitos NTCGP 1000:2009
MEC!

9. Alcance de la Auditoria:
Desde la comunicacion del plan de auditoria, hasta el informe de auditoria.

10. Hora reunion de apertura: 11junio2021 12:00 m

11. Hora reunion de cierre: 12 Junio2021 10:00 am

12. NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR | MAYOR
8.1 La organizacion debe planificar, implementar y
controlar los procesos necesarios para cumplir los
requisitos para la provision de productos y servicios, ¥
para implementar las acciones definidas en el capitulo

No se 8, a través de:

evidencia el

control d) la implementacién del control de los proceses de

operacional acuerdo con los criterios;

enel 8.1 Planificacion :

momento del | y control Se verifica el nivel de llenado en algunas boquillas de X
cambio de | operacional la maquina llenadora, encontrando desajuste en el
presentacion nivel minimo permitido. La verificacion de las boquillas
comercial en de llenado no se realiza durante el cambio de
la linea de presentacién en la linea filling, lo que origina producto
envasado no conforme durante el proceso productivo mientras
se estabiliza el proceso, sin embargo, el 4rea de
control de calidad realiza la medicién durante el
proceso.
Se evidencia 7.1.4 La organizaciéon debe establecer, asignar y
que se mantener el ambiente requerido para la operacion de
requiere Sus procesos y para lograr la conformidad de los
mantener el productos y servicios.
ambiente de | 7.1.4 Ambiente NOTA fisicos (por ejemplo, temperatura, calor,
operacion de | para la humedad, luz, circulacién de aire, higiene, ruido) X
los procesos | operacion de los
productivos, | procesos Se evidencia presencia de plastico que recubre las
yaque bandas transportadoras desde la depaletizadora hasta
afecta la el Triblock, la cual representa un riesgo de inocuidad
conformidad al producto, ya que el envase sin proteccién es
del producto transportado por las bandas.
7.5.2 Creacion y actualizacion
Genera y actualiza la informacién documentada, por
No se lo que la empresa tiene que asegurarse de:
evidencia la - a) Se realiza la identificacion y la descripcion.
actualizacién 7.52 Creqcflon Y b; El formato y los medios de scporte. X
de aeialzacion ¢) Revisar y aprobar segin la adecuacion de Ia
documentos norma.

Se revisé como evidencia los procedimientos:
DOMAOS5 Programacion de mantenimiento preventivo




encuentran en uso.

anual versién 2020, no se encuentra actualizado a la
vigencia. Los procedimientos, INMAO3 Solicitudes de
materiales e insumos particulares, INMAO4 Instructivo
para la elaboraciéon de conceptos tecnicos, INMAOS
instructivo de operacién y mantenimients impresora
DOMINO, se encuentran obsoletos, se referencian
actividades que no se realizan y equipos que ya no se

TLa organizacion debe establecer, asignar y mantener
la infraestructura necesaria para que la operacion del
proceso sea eficaz y se logre la conformidad de los

evfcfeigia productos y servicios. _
tualizacion | 713 El registro de consumo de recursos pu’blhcado enel X
A uad Infraestructura sistema de Gestion de Calidad, especificamente
documeentos servicio de consumo de agua en la ILC 2013 y 2014,
no se lleva 2 cabo con el fin de establecer la eficacia
de la operacion de los procesos, ya que esta asignado
inadecuadamente al area de mantenimiento.
13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)
REQUISITO: * HALLAZGO:

7.2 Competencia

El responsable del area y su personal cuenta con las
con las competencias (educacién y habilidad) descritas
en el numeral 7.2 Competencia

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones.

Se da estricto cumplimiento al mantenimiento ¥
calibracién de equipos de produccion que aseguran el
correcto desarrollo del proceso productivo

10. Mejora.

Se reconoce y se felicita a los profesionales a cargo de
las areas de Mantenimiento y Produccién, por la
glecucion  de  proyectos que confribuyen al
mejoramiento del proceso y de la calidad de los
productos que se elaboran. De igual manera, se
reconoce el nivel técnico que se evidencia en los
articulos cientificos publicados poer el jefe encargado,
en los cuales se refleja las acciores de mejora del
proceso de produccion con el fin de cumplir con los
reguisitos del cliente y aumentar su satisfaccian,
asociado al numeral

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:
Se evidencio las acciones correctivas (auditoria interna 2020 cerradas

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: ( Solo para MECI:1000:2005)

17. NOMBRE AUDITADO: JUAN MANUEL SEGURA

18. FIRMA:

Y

19. NOMBRE AUDITOR: CAROLINA SOLANO CERTUCHE

Tl




INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

ﬁ‘u, i ~ INFORME DE AUDITORIA INTERNA

"—W' Cédigo Versidn " Fechavigencia |  Pagina D
| FOGC10 03 o Abril5de2021 |  1de |
1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI'MIPG-CALIDAD 2. FECHA:31/05/2021

4 Responsable del Proceso Jefe | 5 Periodo de auditoria: 2021
Division financiero

6. Equipo Auditor: Jaime Humberto Mendoza, Caralina Solano, Dubey Consuelo Osorio, Maricel Gomez

3. Proceso: Financiero

7. Objetivos de la Auditoria: Verificar la 8. Criterios de la Auditoria: ISO9001:2015 NTC 278-300-411-
conveniencia, adecuacion, eficacia e integracion 1035 MEC| MIPG
de los sistemas de gestion y la articulacion al

MECI

9. Alcance de la Auditoria. Desde el inicio de |a auditoria interna integrada, hasta el informe de auditoria interna
integrada B B

10. Hora reunion de apertura; 8:00 am 11. Hora reunién de cierre:8: 30 am

12 NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR| MAYO

R

No se¢ evidencia la 7.56.3.1 literal @. | Se evidencia que los informes financieros v contables no se publican X

publicacion mensual de jcontrol de de mancra mensual de acuerdo a lo estipulado en la resolucion

los informes informacion N[182 del 19 de mayo del 201 7. (articulo primero)

financicros v contables [documentada
No se evidencia los [7.5 3 literal a A pesar de que se evidenciaron los procedimientos X
procedimientos Control de actualizados, estos no se encuentran en el sistema de
actualizados en el |[informacion gestion de calidad al momento de la auditoria.
sistema de gestion [documentada
de calidad o ) -

No se evidencia la 6.1 literal ¢ Se evidencia que en “cuentas por cobrar “se viene X

depuracion y planes lacciones para  [realizando una depuracion que atin no se termina.
para su manejo de labordar riesgos vy
la cuenta "cuentas |oportunidades
por cabrar” ) B

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas) ' o T

'REQUISITO: o HALLAZGO:
Numeral 7.1.2. Personas ~ |La division financiera cuenta con un equipo idéneo y
calificado para realizar de manera adecuada el trabajo del
)  lproceso. e
Numeral 10.1. Generalidades Mejora literal b. Se esta trabajando en el proceso de depuracion contable

Numeral 5.1.1. Generalidades de liderazgo literal c.  Se evidencia un adecuado manejo del presupuesto y su
presentacion acorde con la normatividad vigente.

Numeral 10.3 Mejora Continua ~ [El proceso realiza el ciclo de identificar las oportunidades de
mejora

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades)

= _.Se deben actualizar y socializar las politicas contables.
* .Sedebe lograr en su totalidad la migracion al sistema contable de las narmas NIFF
* Realizar una adecuada articulacion con las otras dependencias de la empresa para abtener una adecuada
informacion. B o )
15 RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:

* Se evidencio el cierre de las no conformidades de la auditoria anterior (2020)




16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: (Solo para MECI1000:2014)

/)

17. NOMBRE AUDITADQ: Jefe Divisién Financiera 18. FIR /
Orlando Montenegro Sanchez

19. NOMBRE AUDITOR: Jaime Humberto Mendoza ) | 200 FiR A

'So-m\k ‘Md\é‘ =




INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

o . ~ INFORME DE AUDITORIA INTERNA
= Codigo | Version “Fechavigencia |  Pagina |
FOGC10 _ 03 _ Abril5de 2021 | lde o
1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD 2. FECHA: Mayo 31 de 2021

3. Proceso: Comercializacion
Division Comercializaciéon

_EEduirﬁa Auditor: lvonne Enriguez Santacruz y Andrés Felipe Patifio

4 .Responsable del Proceso: Jefe I 5. Periodo de auditoria: 2020-2021

7. Objetivos de la Auditoria: . Criterios de la Auditoria: 1S03001/ MIPG / MECI.
Asegurar la conveniencia, adecuacion, eficiencia,

eficacia y desempefio continuo de Gestion

Institucional y el cumplimiento de los requisitos

legales y normativos. S B o

9. Alcance de la Auditoria: Desde la comunicacion del plan de auditoria inferna integrada, hasta el informe de
auditoria interna integrada.

10. Hora reunion de apertura: 10:00 am

S 11. Hora reunion de cierre: 12:30 m

12. NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO | MENOR [MAYOR
NC 912 * |La organizacion debe lievar a cabo el seguimiento de las|  x .
Satisfaccion del |percepciones de los clientes respecto al cumplimiento de
Cliente necesidades y expectativas.

A pesar de que se evidenciaron encuestas realizadas
desde el proceso para algunos clientes, estas carecen

de metodologia estadistica, lo que se debe definir para
determinar el tamario de la poblacion a quien se debe
salisfacer en el intervalo de tiempo definido para la
medicion eficaz y efectiva. o )

Se debe demostrar liderazgo y comgromiso con respecto)
al enfoque al cliente asegurandose de:

a)Determinar, comprender y cumplir en forma constante]
los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios;
Segun la Ley 1816 de 2016, Articulo 28 Proteccién
especial aguardiente colombiano:...no podra ser superion
a seis (B) anos...

Se estd a un afio y medic que se cumpla los seis afios
para que se establezca el libre transito de licores a nive
nacional, el proceso de Comercializacion tiene el proyecto
de apertura de mercados donde se detalla enire otros,
introducir el producto de la ILC en los departamentos y se
ha tenido en cuenta la situacién actual de Io
departamentos sin Licoreras, la siluacion geografica, | X
situacién turistica, la parte socio-economica y el consumo
ide bebidas alcohdlicas segun ACIL.

Los departamentos priorizados, para realizar el debido)
proceso gradual, de permiso en la introduccion de log|
productos de |a licorera del Cauca

Quindio, Risaralda, Santander, Magdalena, Cesar, Sucre,
Atlantico, Cordoba, Vaupés, Vichada, Casanare, San
Andrés, Bolivar, Guajira, Guania, Amazonas, Arauca y|
Guaviare.

No se evidencio en esta auditoria un estudio de
Imercados en estos departamentos, en aras de
lestablecer factores claros de precio, promocion,
presentacion, publicidad, distribucién ete., que conllevan
B |2 apalancar |z toma de decisiones .
7.Apoyo La organizacion debe establecer y asignar las personas|
INC 7.1. Recursos  [necesarias para la implementacion eficaz del SGC y paral
7.1.2 Personas [a operacion y contral de sus procesos.

5.1.2.
NC Enfoque al
Cliente




713,

7.Apoyo
NC

Infraestructura

7.1. Recursos
7.1.2 Personas [certificados en analisis de marketing, jefes de marcas

_|mejorar el crecimiento en ventas.

infraestructura necesaria para que la operacion de lo
procesos sea eficaz y se logre la conformidad de lo
[Procesos y Servicios.

La organizacion debe establecer, asignar y mantener lj
8

Esta auditonia se da cuenta que una de las actividades
de mercadeo es responder por el apoyo logistico y en
todos los eventos que |la empresa participe, pero no se
evidencia una persona que se encargue de entregar,
recibir y darle mantenimiento y logistica de la
infraestructura de la ILC. Al mismo tiempo no se es claro
el inventario de la infragstructura a cargo, se debera
coordinar esta aclaracion para evidenciarlo de esta
manera en contabilidad y en aimacén.
La organizacion debe establecer y asignar las personas
necesarias para la implementacion eficaz del SGC y para
la operacion y control de sus procesos

Esta auditoria precisa la necesidad de profesionales

lque se especialicen en la comercializacion de todos los
productos del brochure comercial de la ILC en aras de

MIPG Dimension

No se esta dando cumplimiento a los criterios para la
organizacion de los archivos de gestion en |as entidades)
publicas, lo q se regula el Inventario Unico Documental ¥
se desarrollan los articulos 21, 22, 23 y 26 de la Ley
General de Archivos 584 de 2000. TRD para salvaguardar|
documentos importantes para el Sistema y Gestion de

NC

REQUISITO:

5 Informacion vy proceso.

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

Numeral 4.4.2.

Numeral 7 1.2 Personas

Numeral 7 1 2_ Personas

Numeral 5.1.1. Generalidades de liderazgo literal ¢

Numeral 10.1. Generalidades Mejora literal a.

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):
« Esimportante establecer estudios de mercado, que definan cada una de las vigencias |as estrategias para

poder impactar y mejorar la venta y comercializacién de los productos, a nivel departamental, nacional &
internacional.

» Es necesario entrar a la vanguardia de las ventas, la tendencia hoy y mas en pandemia son las ventas|
digitales, en la ILC aun se continua con el sistema tradicional, es una vanable inlerna de explorar este tipd

Comunicacion  |Se evidencia que el archivo de gestion de X
Acuerdo No. 042 comercializacion esta desagregado, unos documentos
de 2002 los tiene publicidad, otra coordinacion de mercadeo y
otros si reposan en la oficina de jefe comercial. Es
importanie que se centralice el archivo de gestion y sea
imanejade con todo rigor por la secretaria de la division,
en aras de salvaguardar documentos lan importantes
_lcomo los que se maneja en el area.

HALLAZGO: |

|Proceso caracterizado con lider competente para ejercer |
|

funciones asignadas ‘
Se ve el compromiso del personal del area con funciones y
el objetivo claro de sacar adelanie el proceso misional, se ‘
les felicita o

Se cuenta con Plan de Mercadeo que conlleva a
cumplimiento de plan de accion e la vigencia 2021 vy al
mismo tiempo le apunta a cumplir con el Plan Estratégico
que se dara finalizacion en el afio 2022~

iSe deja ver adelantos para darle cumplimiento a la ley 1816
ide 2016, en aras de ampliar fronteras a partir de 1 de enero
del ano 2022. - -

Se ha venido recuperando mercado desde la vigencia 2017
gradualmente




de comercializacion, sin dejar a un lado la exhibicién de todos nuestros productos en un punto de ventd
fisico.

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR: Se
wverificaron los siete hallazgos y se encuentran en estado cerradas.

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

17. NOMBRE AUDITADO. Blanca Lelicia Mufioz

19. NOMBRE AUDITOR: Ivonne Enriquez Santacruz

Antes De tomar alguna decision con respecto a la comercializacion de cualquier producto de la Industrig
Licorera es mejor hacer un estudio que arroje vanables para la toma de decisiones.
Realizar inventario de la infraestructura para entregarle mediante A22 a quien vaya a ocupar el cargol
convencional de Coordinador de Mercadeo y esto que coincida con lo reportadc en Apoteosys que es el
sistema contable.

Es importante desarrollar clasificacion de todos los productos del portafolio de la ILC, en aras de darle una
direccionalidad de marca, de poder dirigir mercados, publicidades, ventas, promociones, ofertas, elc, La
Industria licorera del cauca tiene varios productos que no lodos se deben comercializar de la manera gue se
hace con el producto tradicional que es el aguardiente.

Se recomienda gue el archivo de gestion sea manejado por la secretaria del area como esta definido v
aprobado en las TRD, que sea una sola custodia y que los diferentes actores de la produccion de documentos
como lo es coordinacion de mercadec y publicidad, realicen el archivo de gestion y no en cada una de las
oficinas, evitando perdidas de documentos importantes.
Esta auditoria recomienda que sea verificado el formato de solicitud de patrocinio FODCO08 ultima actualizacion,
el 14 de abril de 20186, volverlo mas funcional o clasificarlo, actualizar los logos que ya no estan vigentes por
cambic de administracion. |
Es importante coordinar con las areas o divisiones idoneas en aras de definir lista de precios a nivel nacional
para cada una de las regiones donde se proyecta ingresar con los productos de la ILC.

Es interesante iniciar procesos de exportacion de los productos, de tenerlos en las géndolas de los Duty Free,
ayudaria ademas a posicionamiento, apalancandolo con los premios internacionales del Monde Selection.
Se sugiere desarrollar cambios y reingenieria al momento de negociacion, de ventas, de cumplimiento, etc.
analizando las situaciones atipicas de pandemia y situaciones complejas de los bloqueos de vias del Cauca,
con el fin de darle cumplimiento a la demanda de nuestros distnbuidores del norte y sur. La planeacion debe
estar siendo observada constantemente, para no fallar en cumplimiento de objetivos
Mantener constante comunicacion con los clientes, a través de oficios, correos electronicos, etc. sobre todos
con los 4 grandes distribuidores guienes negociaron ofertas mercantiles para esta vigencia 2021(tres (3)
ofertas de 75 000 y una (1) de 2.500), en aras de darle tranquilidad y garantias para su cumplimiento.
Ahora que se llega la nueva linea de envasado, que tendra mayor capacidad.

Andrés Felipe Patifio




 INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

. © INFORWE DE AUDITORIA INTERNA o
ad FO0CTa | VB | Raatcen | e
1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD 2 FEGHA21/08/20217
3. Proceso: Comunicaciones ’ éResponsable del Proceso Fabian| 5. Periodo de auditoria:2021
uzman

6 Equipo Audilor. Jaime Humberto Mendoza, Aura Anaya Taborda, Andrés Felipe Patifio, Diana Maria Campo

7. Objetivos de la Auditoria: Verificar la 8. Criterios de la Auditoria: 1ISO9001-2015 NTC 278 300 411
conveniencia, adecuacion, eficacia e integracién  [1035 MECI MIPG
de los sistemas de gestion y la articulacion al

MECI.
9. Alcance de la Auditoria: Desde el inicio de la auditoria interna integrada, hasta el informe de auditoria interna
integrada R e
10. Hora reunion de apertura: 8:00am 11. Hora reunion de cierrez8: 30 am ‘
12.NC REQUISITO | DESCRIPCION HALLAZGO MENOR| MAYO |
ek |
No se evidencia la [7.5.3. literal a. A pesar de gue se evidencio la actualizacion de la X
actualizacion de la ?Gﬂ?m' dﬁ caracterizacion DOPCO1 Caracterizacion proceso de
caracterizacion del nformacion comunicacion, esta no se encuentran en el sistema de
proceso en el documentada | gestign de calidad al momento de la auditoria.
sistema de gestion
de la calidad.
No se evidencian en[7.5.3 literala A pesar de que se evidencia la existencia de los X B B
su totalidad los Control de procedimientos, estos no se encuentran en el sistema de
lgrocedimientos informacion geslion de calidad al momento de la auditoria
ctualizados en el [documentada
sistema de gestion
de calidad
13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas) - o
REQUISITO: HALLAZGO: o
Numeral 7.1.2. Personas El proceso de comunicaciones cuenta Gon un equipo como

el profesional de prensa, el disefador grafico y el creativo
que permite realizar de manera adecuada el trabajo del

proceso. |
|

Numeral 5.1.1. Generalidades Liderazgo literalg | Se realiza un adecuada planeacion de Ia direccion creativa, |
asegurando que el sistema logre resultados.

Numeral 101 Generalidades Mejora, literal b. Se evidencia una descentralizacion en |a planeacion de las
campafas en todo el departamento del Cauca

Numeral 10.3 Mejora Continua El proceso realiza el ciclo de identificar las opertunidades
de mejora

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):
. Se deben actualizar y socializar los procedimientos, instructivos y formatos del proceso de comunicacion.

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR.




16 CONGIUSIONES Y RECOMENDACIONES: (Solo para MECI-1000:2014)

17. NOMBRE AUDITADO:
Blanca Leticia Mufioz

Fabian Guzman -
19. NOMBRE AUDITOR: Jaime Humberto Mendoza Chacon




INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Cédigo Version Fecha vigencia Pagina
FOGC10 02 Agosto 29 de 2008 1de1
1. SUBSISTEMA DE GESTION: 2. FECHA:
Sistema de Gestién Calidad 1SO 9001:2008 — NTCGP 1000:2009 Mayo 31 de 2021
3. Proceso: 4 Responsable del Proceso 5. Periodo de auditoria:
produccion Lider de proceso de produccion 2021

6. Equipo Auditor: Carolina Solano, Ramén Galindez Pabon, Blanca Leticia Mufioz, Rolando Lépez Mufioz

7. Objetivos de la Auditoria:

Verificar la eficacia del proceso de Control | Requisitos NTC ISO 9001:2008

Calidad.

8. Criterios de la Auditoria:

Requisitos NTCGP 1000:2009
MECI

9. Alcance de la Auditoria:

Desde la comunicacion del plan de auditoria, hasta el informe de auditoria.

10. Hora reunién de apertura: 2:00 pm 11. Hora reunién de cierre: 11:30 am

12. NC

REQUISITO

DESCRIPCION HALLAZGO MENOR | MAYOR

No se
evidencia la
actualizacion

de los
procedimient

os en el
sistema de
gestion de

calidad

7.5.3.1 literalb
La informacién
requerida para
el sistema de
gestion de la
calidad y por la
norma
internacional se
debe controlar

7.5.3.1. La informacién decumentada requerida por el
SGC y por la norma se debe controlar para
asegurarse de:

a) Disponibilidad y adecuacion para su uso, donde y
cuando se necesite

b) Esta protegida adecuadamente (contra perdida de
la confidencialidad, uso inadecuado, o perdida de
integridad

c) trazabilidad en la actualizacién y conformacién de
la documentacién.

Se revisé como evidencia los procedimientos PRDP
03 procedimiento de envasado y empacado de X
aguardiente en la linea tower recife, PRDP05
procedimiento para la elaboraciéon de ron y PRDP06
procedimientc para lavado manual de envase de
vidrio y PET en la ILC, no se encuentran actualizados
en el sistema de gestion de calidad.

Se evidencia que el procedimiento PRDP11
procedimiento para la elaboracion de perfiles
sensoriales publicado en el sistema de gestion, no
estd asociado al proceso de produccion ya que
relaciona actividades y documentacién del area de
Control de Calidad.

Se evidencia
que se
requiere
definir el
ambiente de
operacion de
los procesos

7.1.4 Ambiente
para la
operacion de los
procesos

Se evidencia que, en la documentacién de los
procesos de elaboracion de productos;
procedimientos publicados en el sistema de gestion
PRDP04 preparacion y envasado de cremas y
Escarchado, PRDP0S elaboracién de ron, PRDP10 X
preparacion y envasado de ginebra , no se ha definido
las caracteristicas de ambiente necesario para la
operacién de sus procesos lo cual es importante con

roductiv z ) . -~
P Ehs el fin de verificar si afecta el proceso productivo. @
Neiss 7.5.2 Creacion y actualizacion
: : Genera y actualiza la informacion documentada, por
evidencia la . :
onies | 7.5.2 Creaciény | lo que la empresa tiene que asegurarse de;
actualizacion s X
da actualizacion
documentos + 2a) Se realiza la identificacion y la descripcion.




* b) El formato y los medios de saporte.

* c) Revisar y aprobar segun la adecuacion de
la norma.

No se evidencia la actualizacion del DODPOS plan de
requerimiento de materiales 2020, gue se requiere
para la planificacién de la produccién de la vigencia

2021

7.5.2 Creacién y actualizacién
Genera y actualiza la informacién documentada, por
lo que la empresa tiene que asegurarse de:

NO =, a) Se realiza la identificacién y la descripcion,
ewd_encng 7.5.2 Creacién y | Se evidencia que en registro de preparacion de X
actuaclizamén actualizacion aguardienta FODPO1 y registro de lote de materias
documeentos primas utilizadas en la preparacién de licores FODP12
del dia 03 de mayo de 2021 no se especifica el tipo de
anis utilizado en la preparzcidn ya que se tiene dos
tipos: anis Murcia y anis natural.
13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)
REQUISITO: ¢ HALLAZGO:

7.2 Competencia

El responsable del area y su personal cuenta con las
con las competencias (educacion y habilidad) descritas

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones.

Se da estricto cumplimiento al mantenimiento y
calibracién de equipos de produccidn que aseguran el
correcto desarrolio del proceso productivo

10. Mejora.

Se reconoce y se felicita a los profesionales a cargo de
las &reas de Mantenimiento y Produscion, por la
ejecucién de proyectos gue contribuyen al
mejoramiento del proceso y de la calidad de los
productos que se elaboran. De igual manera, se
reconoce el nivel técnico que se evidencia en los
articulos cientificos publicados por &l Jefe encargado,
en los cuales se refleja las acciones de mejara del
proceso de produccion con el fin de cumplir con los
requisitos del cliente y aumentar su satisfaccion.

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades);
* Realizar capacitacion en desarrollo de proyectos.

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR.
Se evidencio las acciones correctivas (auditoria interna 2020 cerradas

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: ( Sclo para MECI:1000:2005)

17. NOMBRE AUDITADO: Jaime Humberto Mendoza

18. FIRMA:

T\ Wl

19. NOMBRE AUDITOR : Carolina Solano

20. FIRMA: /
DT OO
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~ - ~ INDUSTRIA LICORERA | DEL CAUCA

[ T __ FOGC10 03 __Abril 5 de 2021 1de3 B

[ 1. SISTEMA DE GESTION: CALIDAD-MECI 2. FECHA: mayo 31 de 2021
3. Proceso: 4 Responsable del Proceso: 5. Periodo de auditoria:
Planeacion Lider de proceso de Planeacion | 2020

6. Equipo Auditor:

lvonne Enriquez S

Juan Manuel Segura

'Rolando Lépez S o

7. Objellvos de la Auditoria Asegurar la | 8 Criterios de la Auditoria:
conveniencia, adecuacion, eficiencia, eficacia y | 1S09001:2015
desempeno continuo de Gestion Institucional y | GP1000-2009

el cumplimiento de los requisitos del sistema de | MECI

_gestion de la calidad y componentes MECI Instrumentos de Gestién Institucional

9. Alcance de la Auditoria: Desde la comunicacion del plan de auditoria interna integrada, hasta el informe de
auditoria interna integrada.

10. Hora reunion de apertura: 8:30 am " 11. Hora reumon de Clerre 4 00 pm

12. No REQUISITO | DESCRIPCION HALLAZGO [ MENOR | MAYOR
Conformidad ] o

Formato de -Planes de Accién® Se cugnta con un formato definido del X

Plan de plan de accién codificado FOGCO01 en su versién 2 del 8

accion no esta de enero de 2014 el cual no se esta sjecutando.

actualizado -Es pertinente revisar el [formato y acondicionarlo a las

para su uso ISO 9001-2015 necesidades actuales de|la industria licorera, para darle

en la carpeta mayor énfasis a la trazabilidad y seguimiento en el
. numeral 7.5.3.1 3 ; ]
del Sisterna avance y ejecucion por periodos establecidos de cada
i Control de la
de Gestion de INFGEREEISH una de las Metas de los 13 nuevos procesos
la Calidad identificados, es importante que se actualice el formato y
se solicite entregable eg cada una de las actividades
definidas por cada proceso. De esta manera se podra
realizar mejor el seguimiente por parte de la Oficina de
Planeacion y Control Interpo.
13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

REQUISITO: HALLAZGO POSITIVO: o

Numeral 7 1.2 Personas Pro¢eso caracterizado con lider competente para
ejercer funciones asignadas

Se ve el compromiso del personal del area con
fungicnes y el objetivo claro de sacar adelante el
progeso |, se les felicita

Numeral 4.4.2 Sistema en sus Procesos La Oficina tiene informacion documentada para apoyar
la operacion de los procesos, se tiene adoptado Plan
estratégico cuatrienal 2019-2022 mediante resolucion
1498 de 2019 y cada uno de los planes de accién de
) | los procesos o
Numeral 6.1, Acciones para abordar r:esgos y El proceso de Planeacién cumple can asegurar un
oportunidades sisterna de la Industria Licorera del Cauca que
conlleven a las acciones tomadas para abordar los
riesgos y oportunidades y asi ser proporcionales al |
impacto potencial en la conformidad de los productos y |
|z atencion al cliente |

14, ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades).

-Se debe analizar y evaluar el BSC vigencia 2021y alineario|con la aclualizacion del mapa de procesos de la
organizacion, dejar visualizados en el cuadro de mando integral, solo los indicadores de EFICIENCIA, gue




' impacten sobre el cuméiimiento de los objetivos especificos, la responsabilidad de alimentar y dar lectura a estos
indicadores es de Planeacién y del Sistema de Gestion de |a Calidad, y realizar socializacion en las reuniones
programadas con gerencia y equipo directivo, que permita el seguimiento correcto y objetivo al avance y
cumplimiento de los objetivos, y tomar decisiones a tiempo en casos criticos
-Se debe de realizar el archivo de gestion de las TRD en fisico y en el aplicativo informatico Sevenet, en su
maodulo de archivo.

-Se debe de tener la disponibilidad de recurso humano para el apoyo del cumplimiento de los objetivos del
proceso.

- Segun la Resolucion 1498 de enero de 2019 por el que se adopta el Plan Estratégico cuatrienal desde 2019-
2023, no coincide los periodos establecidos con el Plan de Desarrollo del actual gobierno 2020-2024, la Industria
Liccrera a pesar de ser autonoma y contar con personeria juridica propia, es descentralizada del Departamento
siendo el gobernador presidente de la junta Directiva, y se participa en la rendicién de cuentas de la
Gobernacion cada afio, y coadyuva a impactar sociaimente a la sociedad con los traslados que se invierten en
Salud, educacion, deporte y cultura. Esta auditoria plantea unificar periodos y participar en la construccién de los
planes de desarrollo futuros, ya que estos instrumentos deben garantizar la articulacion de las propuestas
administrativas con las disposiciones realizadas a nivel departamental, por lo cual es fundamental que el
contenido del Plan Estratégico guarde coherencia con las politicas y estrategias del Plan de Desarrollo
Departamental.

- Revisando el tercer componente del plan anticorrupcion, no se evidencia la programacion, la estructura y las
condiciones de realizar la Rendicion de Cuentas propia de la industria Licorera, tal como lo expone el Conpes
3654 de 2010, donde es de caracter obligatorio para las entidades del estado, informar y explicar, asi como
entregar informacion de la gestion, buscando transparencia en la gestion de la administracion publica

Se recomienda que como proceso de planeacién, sea asesorada la alta direccion en la realizacion de la
Rendicién de Cuentas ya que no debe ni puede ser un evento periédice, unidireccional, de entrega de resultados,
Sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, gue genere espacios de dialogo entre
la industria, los clientes y comunidad en general donde la empresa da una informacion dando a conocer los
resultados de su gestién, a partir de la promocion del dialogo, debera establecerse en el plan anticorrupcion de
cada vigencia. Esta rendicion de cuentas es importante hacerla propia.

15, RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR.
_Se evidencio las acciones correctivas en estado cerradas

| 16. CONCLUSIONFS Y RECOMENDACIONES. ( Solo para MECH B 1\
17. NOMBRE AUDITADO: 18 FIRMA.
Andrés Patifio 2
il
19. NOMBRE AUDITOR: - I %{KFIRM?MM o
Ilvonne Enriquez S -
Juan Manuel Segura s ! A,

Rolando Lépez
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FOGC10 03 Abril 5 de 2021 1de1
| 1. SISTEMA DE GESTION: CALIDAD-MECI - 2 FECHA Junio 3 de 2021
3. Proceso; 4 Responsable del Proceso: 5. Periodo de auditoria:
Gestion tecnoldgica de la Informacion y | Carlos Bernal 2021
la Comunicacion ot

6. Equipo Auditor
Juan Manuel Segura; Diana Maria Campo, Aura Anaya Taborda y Carlos Alberto Daza )
7. QObjetivos de la Auditoria: 8. Criterios de la Auditoria:
Verificar el cumplimiento de la Gestion enmarcados en los objetivos | 1ISO9001:20715-GP1000-2009
establecidos y los requisitos de la norma 1SO9001:2015, MECI y MIPG y la | MECI

implementacion de los documentos actualizados del sistema de Gestion de | MIPG

Calidad de Ia ILC, ademas de los procedimientos estandarizados

9. Alcance de la Auditoria:

Elaboracion y comunicacion del programa de auditorias internas hasta la implementacion del mismo en todos los
procesos de la Industria Licorera del Cauca.

10. Hora reunién de apertura- 10:30 am " 11. Hora reunion de cierre: i -00 pm
12 NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR | MAYOR
P - | No se evidencia la correcta gestion de

No se evidencia la correcta gestion

de §o (RFGRTEEGH 71230 la informacion de respaldo (backup) X

desde la infraestructuradered
No se evidencia la administracion ¥
7.13b mantenimento  de los  sistemas X
operativos y las bases de datos.

No se evidencia la actualizacion del

No se evidencia la correcla gestion
del software ofimatico

No se evidencia la correcta gestion

: - .54 documento DOGTO1 y del documento X
de Ia. infarmacion documentada DOGTO3 [
13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas):
REQUISITO: HALLAZGO: o
9 Evaluacion del desempeno Se puede evidenciar el bump\imi'en_to 2 cabalidad del
[ - _|objetivo del proceso )
.1. Recursos Es importante que ya se cuenla con la correcta gestidn de

la red como recurso de trabajo administrable.
14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades);
- Se sugiere mejor control sobre la informacién documentada v registro de informacion de intervenciones al
proceso productivo.

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR.
Se evidencio las acciones correctivas en estado cerradss.

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: N/A

17. NOMBRE AUDITADO: 18. FIRMA.

Carlos Bernal (/Uﬁwp OU/; R

19. NOMBRE AUDITOR. | 20, FIRMA

Carolina Mufioz Olave (.:)_O{D }rﬁj W _

Juan Manuel Segura RL}AM
- . emen s o - S S




INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA

éuc,‘io, ' ~ INFORME DE AUDITORIA INTERNA o
W* > " Codigo Versi "~ Fechavigencia | Pagina
FOGC10 ‘ 82, Abril 5 de 2021 1 de
1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI MIPG CALIDAD 2. FECHA 11/06/2021
'3 Proceso: Control intermno 4 Responsable del Procesc | 5. Periodo de auditoria:2021

Control Interno

6. Equipo Auditor: Jaime Humberto Mendoza, Carlos Daza, Alberto Palechor, Maricel Goméz
7. Objetivos de la Auditoria: Verificar la 8. Criterios de la Auditoria: IS09001:2015 NTC 278-300-411-
conveniencia, adecuacion, eficacia e integracion 1035 MECI MIPG
de los sistemas de gestion y la articulacion al
MECI. ) - e—_
9. Alcance de la Auditoria: Desde el inicio de |z auditoria interna integrada, hasta el informe de auditoria interna
integrada

10. Hora reunion de apertura: 8 30 am 11. Hora reunién de cierre:8: 30 am
12 NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR]| MAYO
| R
|No se evidencia 7.5.1 literal a "El |Una vez revisada la documentacién del proceso X
toda la informacién |sistema de ‘Evaluacion, control y mejoramiento “se evidencia que
documentada del  gestiéon de existe solo un procedimiento: PRCI01"Procedimiento
proceso calidad debe auditoria integrada” y no existe otra informacion
‘Evaluacion, control |incluir la documentada.
¥ mejoramiento” informacion
documentada
requerida por
esta norma
internacional

13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)

REQUISITO: | HALLAZGO:
Numeral 7.1.2. Personas Control Interno equipo 1doneo cuenta con un equipo
interno idéneo y calificado para realizar de manera

. — - adecuada el trabajo del proceso.
Numeral 9 1Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion. | Se evidencia el cumplimiento de la rendicion de informes
de manera adecuads

Numeral 9.2. Auditoria Interna Se evidencia un buen ejercicio de auditoria de la
B informacion financiera de la Industria Licorera del Cauca.
Numeral 10.3 Mejora Continua El proceso realiza el ciclo de identificar las oportunidades
de mejora

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades).
* Con miras a cumplir con los objetivos y metas de la compaiia, se sugiere hacer acompafiamiento en los
procesos y realizar capacitaciones efectivas y especificas en aras de prevenir resultados no deseados

15. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECGTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR.

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: (Solo para MECI-1000-2014)

17. NOMBRE AUDITADO' Jefe Contral Interno ' R
Ivonne Adriana Enriquez Santacruz

19. NOMBRE AUDITOR: ) ) 20. FIRMA: i
Jaime Humberto Mendoza T 'Y N\&n




INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA
\_.é,.c-,;_uog INFORME DE AUDITORIA INTERNA
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FOGC10 03 Abril 5 de 2021 1de i
1. SUBSISTEMA DE GESTION: MECI-MIPG-CALIDAD 2. FECHA: Junio 28 2021
3. Proceso: Division Juridica 4.Responsable del Proceso 5. Periodo de auditoria: 2021

Constanza Fernandez Tulande
8. Equipo Auditor: Carlos Alberto Daza, Rolando Lopez, Blanca Leticia Mufioz y Maricel Gomez

7. Objetivos de la Auditoria: : Verificar el cumplimiento 8. Criterios de la Auditoria: 1IS09001:2015 NTC 278-300-411-
de la Gestion enmarcados en los objetivos (1035 MECI MIPG

establecidos y los requisitos de la norma

ISO9001:2015, MECI y MIPG y la implementacién de

los documentos actualizados del sistema de Gestion

de la Calidad de la ILC, ademas de los procedimientos

estandarizados

9. Alcance de la Auditoria: Elaboracién y comunicacién del programa de auditorias internas hasta la implementacion
del mismo en todos los procesos de |a Industria Licorera del Cauca

10. Hora reunion de apertura; 10:00 am 11. Hora reunion de cierre: 11:00
12.NC REQUISITO DESCRIPCION HALLAZGO MENOR | MAYO
R
No se evidencia 1alS09001:2015 [El procedimiento PRAF02, sobre evaluacion, seleccion y
evaluacion alPunto 4.4.1 revaluacion de proveedores posee términos incompletos,
proceso eSistema de cargos inexistentes y menciona formatos que no existen
implementacion  de{Gestién de la len el SGC (PRAFQO5). X
los cambios quelcalidad y sus
evidentemente sonjprocesos
necesarios
No se evidencialSO9001:2015 [No aparece en carpeta del contrato No. 85 de 25 de junio|
informacién Punto 4.4.2 de 2021 la evidencia o soporte de la evaluacion y
documentada pargSistema de revaluacion del proveedor A
el procedimiento deGestion de la
evaluacion, calidad y sus
seleccion yprocesos
revaluacién
13. ASPECTOS RELEVANTES (Fortalezas)
| REQUISITO: HALLAZGO:
|
| Numeral 10.1. Generalidades Mejora literal b. Se evidencia una mejor claridad en el equipo juridico
respecto de la importancia del proceso.

14. ASPECTOS POR MEJORAR (Debilidades):

* Se requiere Juridica trabaje con mayor énfasis en la documentacién del preceso, como también en la
eficacia del proceso de apoyo que dicha dependencia implica para el resto de la organizacién entendida esta
como la necesidad de sintetizar y aclarar cada uno de pasos o actividades que componen el proceso de
contratacion.

* Es necesario que se trabaje en las actividades de seguimiento al cumplimiento de los resultados de otras
auditorias.

5. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR:

* Se evidencio que, a pesar de las actividades adelantadas por el Lider del Proceso Jurfdico, ne han logrado
que el responsable del SGC determine y apruebe la actualizacion del proceso juridico gue se realizo

16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: ( Solo para MECI:1000:2014)

17. NOMBRE AUDITADO: Constanza Isabel Fernandez T. {8} FIRl\ﬂw .

£

NS




19. NOMBRE AUDITOR: Carlos Alberto Daza Paz

Rolando Alberto Lopez

Blanca Leticia Murfioz

Maricel Gomez Sanchez
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